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Quieras que no, al final vas metiendo a todo el 
mundo. Leí hace poco en un reportaje sobre 
voluntarios de Cáritas en el que una señora decía 
que su marido era un voluntario involuntario. Y 
me sentí identificada, porque al final hay mucha 
gente que acaba siendo eso.

Como responsable de Acción Social en Cáritas, 
¿cuáles son los proyectos de cara a 2010?
La labor de formación es muy importante. Este 
año vamos a hacer bastantes cursos, no sólo 
para que la gente pueda trabajar, sino para temas 
como economía doméstica, escuela de padres, 
habilidades sociales, etc. Hay mucha gente que 
no tiene habilidades sociales y se hace muy 
difícil ponerlas a trabajar sin ellas. Primero hay 
que formar a la gente y trabajar con ella para 
que luego puedan salir al mercado laboral. 

¿Por qué es importante la figura del voluntario?
Es importante para mejorar el mundo y la 
sociedad. Tú intentas que la sociedad sea más 
justa, intentas mejorar las cosas y no hay 
dinero en España para que todo lo hagan los 
contratados. El Concello llega donde llega, los 
servicios sociales también, y nosotros tratamos 
de llegar a donde los contratados no llegan. En 
mi caso, la labor que yo hago tampoco da tanta 
satisfacción como otros puestos, pero también 
hay que hacerlo.
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¿Hasta qué punto crees que los servicios de 
Cáritas tiene que ofrecerlos el Ayuntamiento?
Hay algunos servicios que tendría que ofrecerlos 
el Concello y hay otros que es imposible porque 
hay una parte como ir a visitar a gente enferma o 
sola que es inviable, no habría dinero que llegara 
y no van a hacerlo. Pero si el ayuntamiento 
tuviera unos servicios sociales fantásticos, 
nosotros dejaríamos de existir como lo que 
estamos haciendo ahora. Haríamos otras cosas. 
Nosotros no tenemos ninguna intención de 
duplicar trabajo. En el momento en que una cosa 
funciona, lo sacamos de Cáritas. Fue el caso del 
programa de SIDA hace años, cuando la gente se 
moría en la calle porque las familias no querían 
saber nada de los enfermos. Actualmente existe 
una mejor atención sanitaria en este sentido, 
aunque a veces el hospital todavía nos llama para 
darle seguimiento a alguien, como que tome la 
medicación, que coma, etc.

¿Cuáles son las labores pendientes?

Como hay tanta gente, no puedes profundizar con 
cada familia lo que quisieras. Lo que no hay es 
tiempo, las trabajadoras sociales no pueden ser 
más. La solución sería que los servicios sociales 
funcionaran mejor, pero no hay presupuestos 
suficientes, hay una crisis y no hay dinero. 
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